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Agenda

1. Obowigzki zwigzane z produktami oferowanymi w ramach sklepu internetowego

2. Ochrona praw konsumentow w zakresie sprzedazy towardw i ustug przez Internet
(B2C) na terenie UE

3. Ochrona danych osobowych (podstawy przetwarzania danych, akcje
marketingowe, obowigzki przedsiebiorcy)

4. Relacje sklepéw internetowych z platformami internetowymi, zgodnie
z Rozporzadzeniem (UE) 2019/1150 (portale aukcyjne, wyszukiwarki internetowe)
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Sprzedaz produktow bezpiecznych

Ocena bezpieczerstwa produktu odbywa sie zgodnie z ustawg o ogdlnym bezpieczeristwie produktow.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktdw za bezpieczny uznaje sie:

"produkt, ktory w zwyktych lub w innych, dajgcych sie w sposob uzasadniony przewidziec¢, warunkach jego

uzywania, z uwzglednieniem czasu korzystania z produktu, a takze, w zaleznosci od rodzaju produktu,
sposobu uruchomienia oraz wymogow instalacji i konserwacji, nie stwarza zadnego zagrozenia dla
konsumentdw lub stwarza znikome zagrozenie, dajgce sie pogodzic¢ z jego zwyktym uzywaniem

i uwzgledniajgce wysoki poziom wymagan dotyczgcych ochrony zdrowia i Zycia ludzkiego."

Ustawa o ogdlnym bezpieczenistwie produktéw opisuje kryteria oceny bezpieczenstwa produktu.
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Produkty niebezpieczne. Sankcje administracyjne

Nadzor nad bezpieczenstwem produktéow w Polsce sprawuje Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKiK). W przypadku wykrycia, ze dany produkt jest niebezpieczny, konieczne jest
poinformowanie Prezesa UOKiK.

Wprowadzenie na rynek produktu niebezpiecznego stanowi naruszenie ustawy i uprawnia Prezesa UOKiK do:
* nakazania wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez produkt

e  nakazania wycofania produktu z rynku lub zakazaé wprowadzania produktu na rynek

e zobowigzania przedsiebiorcy do ostrzezenia konsumentéow

e nakazania wycofanie produktu od konsumentow

e natozenia kary w wysokosci do 100 000 zf.

W przypadku wydania decyzji w sprawie produktu niebezpiecznego, Prezes UOKiK wpisuje informacje
o takim produkcie do polskiego rejestru produktéw niebezpiecznych i informuje Komisje Europejska (KE),
ktdra wpisuje informacje o takim produkcie do europejskiego rejestru produktow niebezpiecznych. tilacoaise
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Produkty niebezpieczne. Sankcje cywilnoprawne

Odpowiedzialnos¢ za produkt cigzy na:
e  producencie;
e  podmiocie, ktéry wprowadza towar do obrotu (np. importer); oraz

e osobie, ktéra ,,uznata sie” za producenta umieszczajgc na wyrobie swoje oznaczenie
(np. na produkcie, w materiatach informacyjnych).

Odpowiedzialnos¢ producenta i importera jest solidarna.

Odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny opiera sie na zasadzie ryzyka.

Producent nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez produkt niebezpieczny, jezeli wykaze, ze: produktu
nie wprowadzit do obrotu.
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Oznakowanie CE

Zapewnienie zgodnosci produktéw z odpowiednimi wymaganiami oraz umieszczenie oznakowania CE

(wtedy, kiedy jest to konieczne) cigzy na producencie, ale to importer odpowiada za to, aby produkty
wprowadzane na rynek byty zgodne z wymaganiami.

Stad na importerze cigzy obowigzek sprawdzenia czy producent z poza Unii Europejskiej (UE) posiada
odpowiednig dokumentacje techniczng, w tym deklaracje zgodnosci z wymaganiami.

Nadzér nad systemem kontroli wyrobdw w Polsce sprawuje Prezes UOKIK, cho¢ w praktyce wiele dziatan
podejmowanych jest przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej albo inne organy.
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Oznakowanie CE. Sankcje

UOKiK moze prowadzi¢ postepowania w sprawie wprowadzenia do obrotu wyrobu niezgodnego
z wymaganiami, a w konsekwencji moze zakaza¢ udostepniania wyrobu oraz nakazac:

usuniecie niezgodnosci wyrobu z wymaganiami

wycofanie wyrobu z obrotu i odkupienie wyrobu na zgdanie oséb, ktdre faktycznie nim witadaja
odzyskanie wyrobu

zniszczenie wyrobu

powiadomienie konsumentéw lub innych uzytkownikéw o stwierdzonych niezgodnosciach
z wymaganiami, okreslajgc termin i sposdb powiadomienia.

Dodatkowo, Prezes UOKiK moze natozy¢ sankcje finansowe:

Producent albo importer wprowadzajacy produkt do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG):
do 100.000 zt

Dystrybutor odsprzedajgcy produkty wprowadzone do EOG: do 20.000 zt
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Sprzedaz produktow w opakowaniach

Na sprzedawcach produktéw w opakowaniach cigzy obowigzek zapewnienia odzysku opakowan,
w tym recykling odpadéw opakowaniowych takiego samego rodzaju jak odpady powstate z opakowan,
w ktorych umieszczone sg sprzedawane produkty.

* Przed rozpoczeciem dziatalnosci konieczne jest uzyskanie wpisu do Bazy danych o produktach
i odpadach oraz o gospodarce odpadami.

e  Zadania z zakresu gospodarki opakowaniami mozna zleci¢ organizacji odzysku opakowan.

* Przedsiebiorcy eksportujgcy produkty w opakowaniach oraz dokonujgcy wewngtrzwspolnotowej
dostawy produktéw w opakowaniach muszg sktadac roczne sprawozdanie o produktach,
opakowaniach i o gospodarowaniu odpadami z nich powstajgcymi.

e W braku uzyskania docelowego poziom odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych, konieczne
jest uiszczenie optaty opakowaniowe;j.

e Obowigzek obliczania optaty produktowej i informowania marszatka wojewddztwa o tej wysokosci
moze na siebie przejgc organizacja odzysku opakowan.
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Ochrona praw konsumentow w zakresie
sprzedazy towarow i ustug przez Internet

(B2C) na terenie UE
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Pojecie konsumenta

»,Konsument” oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra w umowach objetych niniejszg dyrektywa dziata
w celach niezwigzanych z dziatalnoscig handlowg, gospodarcza, rzemieslniczg ani wykonywaniem
wolnego zawodu.

Ta definicja z art. 2 ust. 1 Dyrektywy 2011/83/UE jest spdjna z art. 22[1] kodeksu cywilnego.

Konsument nie moze zrzec sie swoich praw.

Uwaga!

Od 1 stycznia 2021 r. przepisy dotyczgce wzorcdw umownych (w tym regulamindw sklepéw
internetowych, itp.) bedg miec zastosowanie do niektdrych oséb prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza.
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Regulamin sklepu

e Regulamin sklepu internetowego to wzorzec umowy. Jednostronnie okreslony przez sprzedawce
zbior praw i obowigzkdw obowigzujgcych w relacjach miedzy klientem a sklepem internetowym,
z ktérych najwazniejsze dotyczg okreslenia, w jaki sposéb dojdzie do zawarcia umowy.

e  Kazdy e-sklep musi posiadaé swoj regulamin i udostepniac go nieodptatnie klientom przed
zawarciem umowy.

e Informacje w regulaminie muszg by¢ przekazane konsumentowi w jasny i zrozumiaty sposéb.

e Regulamin sklepu oraz regulamin Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng moga by¢ odrebnymi
dokumentami, poniewaz zakres obowigzkéw informacyjnych w kazdym przypadku rézni sie.

Uwagal!
Wzorzec umowy w postaci wszelkiego rodzaju regulaminéw, ogdlnych warunkéw uméw (OWU) itp. wigze
druga strone jedynie, jesli zostat jej doreczony przed zawarciem umowy.

Jezyk regulaminu i catej komunikacji z konsumentem w przypadku sprzedazy miedzynarodowe;j.
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Obowigzki informacyjne przedsiebiorcy (wybor)

e  Gtowne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania

sie z konsumentem
e Dane identyfikujgce sprzedawcy, adres przedsiebiorstwa, e-mail oraz numery telefonu

e tjcznacena

e  Koszty korzystania ze Srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku

gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka
e  Sposobitermin zaptaty
e  Sposobitermin spetnienia Swiadczenia oraz stosowana procedura rozpatrywania reklamacji

e Sposob itermin wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takze wzér formularza odstgpienia
od umowy

e  Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument

e |stnienie i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposéb ich realizacji
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Prawo wtasciwe w braku regulacji w regulaminie

Umowa konsumencka podlega prawu panstwa, w ktéorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu,
pod warunkiem, ze przedsiebiorca:

e wykonuje swojg dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg w panistwie, w ktérym konsument ma
miejsce zwyktego pobytu lub

e  kieruje taka dziatalnos¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym panstwem wtgcznie.

Dla umowy spetniajgcej powyzsze wymagania, strony mogg dokonaé wyboru prawa wtasciwego.

Stad kluczowe jest okreslenie panstw, do ktérych oferta danego przedsiebiorcy jest kierowana.

Miedzynarodowy charakter dziatalnosci, uzyty jezyk lub waluta, numery telefoniczne z miedzynarodowym
numerem kierunkowym, reklama odsytajgca konsumentdéw z innych panstw cztonkowskich, itp.
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Prawo wtasciwe w regulaminie sklepu

Sad Najwyzszy (SN) uznat, ze klauzule wyboru prawa w umowach konsumenckich zamieszczone w
ogdlnych warunkach umownych sg niedozwolone i nie wigzg konsumentéw (wyrok SN z 17 wrzesnia 2014
r., | CSK 555/13).

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) uznat, ze wybdr prawa jest dokonywany pod
warunkiem, ze jego tres¢ nie wprowadza konsumenta w btgd co do mozliwosci skorzystania przez niego z
bezwzglednej ochrony, jakg daje mu europejskie prawo kolizyjne (C-191-15 Amazon EU Sarl).

Przedsiebiorcy powinni zamiesci¢ w klauzuli wyboru prawa zastrzezenie, ze dziata ona bez uszczerbku
dla ochrony, jaka zapewniajg konsumentom bezwzglednie obowigzujgce ustawy panstwa miejsca ich
zwyktego pobytu, bez koniecznosci szczegétowego wymienienia tych ustaw.
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Klauzule niedozwolone

Klauzule niedozwolone to postanowienia umowy zawieranej z konsumentem, ktoére:
* nie zostaty uzgodnione z konsumentem indywidualnie

®  razaco naruszajg interesy konsumenta

e  sg uksztattowane w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami

e nie dotyczg gtdwnych postanowier umowy (np. okreslenia towaru lub ceny), o ile postanowienia
te zostaty sformutowane jednoznacznie.

Skutkiem uznania danej klauzuli za niedozwolong jest to, ze konsument nie jest nig zwigzany, a Prezes
UOKiK moze natozy¢ kare w wysokosci do 10% przychoddéw za poprzedni rok rozliczeniowy.
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Przyktady klauzul niedozwolonych

e Brak odpowiedzialnosci sprzedawcy za przesytke wystang do klienta

e  Prawo do nieprzyjecia zamowienia bez podania przyczyny

e  Obowigzek odestania paragonu fiskalnego wraz z odsytanym towarem

e  Rozwigzywanie sporow przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby sprzedawcy
e  Warunkiem reklamacji jest sprawdzenie uszkodzenia w obecnosci kuriera

e  Obowigzek uiszczenia optaty oraz kosztow przesytki, jesli odsytany w ramach reklamacji sprzet
okaze sie sprawny
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Zmiany regulaminu sklepu

Niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg te, ktdre uprawniajg przedsiebiorce do jednostronnej
zmiany umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie.

Regulamin moze by¢ zmieniony jedynie w sytuacji, gdy klauzula o jego zmianie zostata w nim zawarta
oraz gdy klauzula ta przewidziata wazne przyczyny zmian w regulaminie.

Wazne przyczyny sg obiektywnie istotne dla dokonania zmiany konkretnego regulaminu.

e  Zmiana danych adresowych przedsiebiorcy, zmiana firmy (nazwy) przedsiebiorstwa, itp.
e  Zmiany w zakresie prowadzonej przez przedsiebiorce dziatalnosci

e 7Zmiany zwigzane z zawigzywaniem i rozwigzywaniem umowy

*  Zmiany techniczne zwigzane z funkcjonowaniem sklepu

e Zmiany przepiséw prawnych
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Pojecie wady

Pojecie "wady" jest zharmonizowane w UE na podstawie dyrektywy 1999/44/WE, ktéra to jest dyrektywg

minimalnej harmonizacji, a wiec w niektérych panstwach cztonkowskich pojecie "wady" moze by¢
rozumiane szerzej.

Wadg moze by¢ w szczegdlnosci:

e  brak okreslonych wtasciwosci rzeczy lub nieprzydatnos¢ rzeczy do umdwionego celu
e  brakiilosciowe

e wadliwy montaz (uruchomienie) rzeczy

* niezgodnosc rzeczy z publicznymi zapewnieniami producenta

Z perspektywy handlu elektronicznego w ramach UE kluczowe jest zwrdcenie uwagi na:
e wady w produkcie uzywanym (mozliwosc skrocenie dwuletniego okresu rekojmi)

e wady rzeczy powstate w czasie transportu; itp.
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Uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji

Rekojmia

* Odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy wynikajgca z
ustawy Kodeks cywilny

» Zakres praw i obowigzkow sprzedawcy i
kupujgcego uregulowany ustawowo

* Dotyczy kazdej umowy sprzedazy, bez wzgledu na
sposdb zawarcia umowy

* Nie mozna wyfgczy¢ ani ograniczy¢ rekojmi w
stosunku do konsumentow

* Okres odpowiedzialnosci wynosi 2 lata

* Termin na udzielenie odpowiedzi wynosi 14 dni

Gwarancja

* Uprawnienia i obowigzki konsumenta sg szczegdétowo
okreslone w dokumencie gwarancji. Dokument
gwarancyjny powinien zosta¢ wydany wraz z towarem

* Trzeba bada¢ m.in.: czy dokument gwarancji obejmuje
dany produkt/jego element, ktéra wersja dokumentu
gwarancyjnego dotyczy danego produktu

e Termin ochrony z gwarancji okreslony w dokumencie
gwarancji dla danego produktu
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Metody rozwigzywania sporow z konsumentami

Prowadzenie sporu sgdowego z konsumentami powinno by¢ traktowane jako ostatecznosé, bo czesto
jest dtugotrwate i kosztowne i pochtania sporo czasu i energii.

Skorzystanie z polubownych metod rozwigzywania sporow z konsumentami jest mozliwe po:
e  zakonczeniu procesu reklamacyjnego

®* wyrazeniu przez obie strony zgody na postepowanie polubowne.

e  Mediacja przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej
e  State polubowne sgdy konsumenckie przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej

e Internetowe rozstrzyganie sporéw (wymiana korespondencji z przedsiebiorcg oraz skorzystanie
z pomocy zatwierdzonego organu rozstrzygajacego spory)

e Miejscy / powiatowi rzecznicy konsumentéw
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Jurysdykcja krajowa sgdow w sporach z konsumentami

Ogblng zasadg regulujacy jurysdykcje sgdow w UE jest to, ze jurysdykcje w sprawie ma sad panstwa
cztonkowskiego, w ktdrym pozwany ma miejsce zamieszkania.

Zasada ta zmienia sie w przypadku uméw zawieranych z konsumentami.
Konsument moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko przedsiebiorcy przed sgdem:
e  panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium przedsiebiorca ma miejsce zamieszkania/siedzibe, albo

*  miejsca, w ktorym konsument ma miejsce zamieszkania.

Przedsiebiorca moze wytoczy¢ powddztwo przeciwko konsumentowi tylko przed sagdy panstwa cztonkowskiego,
na ktérego terytorium konsument ma miejsce zamieszkania.
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Geoblokowanie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 statuuje zakaz blokowania lub ograniczania
dostepu klienta do strony, a takze przekierowywania klienta bez jego zgody do innej wersji interfejsu niz ten,
do ktérego probowat uzyskac on dostep, ze wzgledu na:

e przynaleznos¢ panstwowa klienta
®*  miejsce zamieszkania klienta

®*  miejsce prowadzenia dziaftalnosci.

Rozporzadzenie nie wprowadza nakazu kontraktowania ani tez ujednolicenia cen na obszarze catej UE.
Przedsiebiorcy dalej bedg mogli podejmowac w tym zakresie autonomiczne decyzje.

Przyktad: dostawa do innego panstwa cztonkowskiego = Tym rozporzgdzeniem zajmuje sie w Polsce Prezes UOKiK.
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Zmiany w podatku VAT wg dyrektywy 2019/1995/UE

Zmiany w zakresie handlu towarami pochodzacymi spoza EOG

e Zgodnie z dyrektywa transakcja zostanie podzielona na dwie — wolng od VAT dostawe zagranicznego towaru
do unijnego podmiotu (ktory zachowa prawo do odliczenia podatku zwigzanego z poniesionymi wydatkami)
i dalszg opodatkowang sprzedaz na rzecz konsumenta. Podatek od tej drugiej transakcji trzeba bedzie
odprowadzic¢ razem z nalezno$ciami celnymi.

Obowigzek rozliczania VAT w ramach platformy VAT-0SS

e  Kto sprzedaje online towary lub swiadczy ustugi na rzecz konsumentéw i przekroczy roczny prég obrotu w
wysokosci 10 tys. euro, bedzie musiat korzystac z platformy VAT-OSS. W VAT-0SS bedg musieli zarejestrowac
sie takze internetowi sprzedawcy towardéw o niskiej wartosci (ponizej 150 euro) importowanych wczesniej
spoza UE.

e Podatek od takich transakcji bedzie ptacony wedtug stawek VAT obowigzujgcych w krajach konsumenta

W zwigzku z pandemig COVID-19, termin transpozycji tej Dyrektywy zostat wydtuzony do 1 lipca 2021 r.
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Ochrona danych osobowych
(podstawy przetwarzania danych, akcje

marketingowe, obowigzki przedsiebiorcy)
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Podstawowe definicje (art. 4 RODO)

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

Np. imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, data urodzin, adres IP, ID urzadzenia, cookie ID, lokalizacja.

Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie, innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie, tqczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Administrator — osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych.

Np. witasciciel sklepu internetowego.

Centrum enterprise
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Zasady przetwarzania danych osobowych (art. 5 RODO)

e  Zgodnosc¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystos¢ — dane osobowe muszg by¢ przetwarzane w sposdb zgodny
z prawem (na zdefiniowanej podstawie prawnej), rzetelnie, a takze w sposdb przejrzysty dla osoby, ktorej
dane dotycza

e  Ograniczenie celu — dane osobowe muszg by¢ zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych
celach

e  Minimalizacja danych — dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne i ograniczone do tego, co niezbedne
do celdw, dla ktorych sg one przetwarzane

e Prawidtowos$¢ — dane osobowe muszg by¢ prawidtowe oraz, w razie potrzeby, aktualne

e  Ograniczenie przechowywania — dane osobowe muszg by¢ przechowywane w formie umozliwiajgcej
identyfikacje oséb, ktérych dane dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw przetwarzania

e Integralnoséi poufnos¢ — dane osobowe muszg byc¢ przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiedni poziom
bezpieczenstwa, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych

e Rozliczalnosé¢ — administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie ww. zasad i musi by¢ w stanie wykazac
zgodnos$¢ z nimi
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Podstawy przetwarzania danych osobowych (art. 6 RODO)

Najczesciej stosowane podstawy przetwarzania w przypadku prowadzenia sklepu internetowego:
e Niezbednos¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy, np.

o realizacja zamoéwienia osoby fizycznej

o dostawa zamdwienia osoby fizycznej

o kontakt w sprawie zamdwienia osoby fizycznej
e  Prawnie uzasadniony interes, np.

o prowadzenie wtasnej dziatalnosci marketingowej

o dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami
e Niezbednos¢ do wykonania obowigzku prawnego, np.

o rozliczenie podatkowo-rachunkowe i przechowywanie dokumentacji podatkowo-rachunkowej
e Zgoda, np.

o publikacja wizerunku klienta na stronie internetowej w celach promocyjnych

enterprise
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Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci:

e stuzy do wykonania przez administratora obowigzku informacyjnego wynikajgcego z RODO (art. 12-14 RODO),

a wiec przedstawia informacje o przetwarzaniu danych osobowych

e  musi byé dostosowana do realiéw dziatania konkretnego sklepu internetowego (np. uwzglednia mozliwos¢
zatozenia konta przez klienta, dokonania zakupu jako go$¢, dodania komentarzy pod produktem lub inne

funkcjonalnosci)

e nie powinna byé kopiowana ze stron internetowych innych sklepéw internetowych

Informacje zawarte w polityce prywatnosci powinny by¢ przedstawione:
e wzwiezlej, przejrzystej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie

®* jasnym i prostym jezykiem
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Informacje, jakie powinny znalez¢ sie w polityce prywatnosci

Tozsamos¢ i dane kontaktowe administratora (oraz przedstawiciela/Inspektora Ochrony Danych, jezeli s3) v
Cele przetwarzania danych i podstawa prawna v
Prawnie uzasadniony interes administratora lub osoby trzeciej (jezeli istnieje) v
Odbiorcy danych/kategorie odbiorcéw danych (jezeli istniejg) v
Informacje o zamiarze przekazania danych do panstwa trzeciego (w tym poziom ochrony: BCR — Binding v
Corporate Rules, SCC — Standard Contractual Clauses, uzyskanie kopii)

Okres przechowywania danych albo kryteria jego ustalania v
Informacja o prawie dostepu do danych i ich poprawiania, usuniecia etc. v
Informacja o prawie do cofniecia zgody (w okreslonych przypadkach) v
Informacja o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego v
Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, umownym lub warunkiem zawarcia 4
umowy, czy podanie danych jest obowigzkowe i jakie sg konsekwencje ich niepodania

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 4

W przypadku otrzymania danych od innych podmiotéw, nalezy dodatkowo zamiesci¢ w polityce prywatnosci
informacje o: zrédle danych i otrzymanych kategoriach danych osobowych.
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Sposoby realizacji obowigzku informacyjnego

Samo zamieszczenie polityki prywatnosci na stronie sklepu internetowego nie jest wystarczajgce.

Wiasciciel sklepu internetowego powinien zadbac o to, by pod wszelkimi formularzami stuzgcymi do zbierania

danych (np. formularz zamédwienia, formularz kontaktowy) znalazty sie odpowiednie informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych.

Najczesciej obowigzek ten realizowany jest w sposdb warstwowy, tj. pod formularzami zamieszczane sa:

najwazniejsze informacje o przetwarzaniu danych osobowych (tozsamos¢ administratora, cele przetwarzania
i prawa 0s0b, ktérych dane dotyczg), oraz

odestanie do polityki prywatnosci zawierajgcej szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych.
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Polityka cookie (art. 173 prawa telekomunikacyjnego)

Polityka cookie:
*  moze stanowié czesc polityki prywatnosci lub by¢ odrebnym dokumentem

e przedstawia informacje o plikach cookie instalowanych przez serwis internetowy, na ktérym "postawiony" jest
sklep internetowy, na urzadzeniach uzytkownikéw serwisu, w tym o:

o  rodzajach (i zarazem celach) wykorzystywanych plikow cookie
o  czasie dziatania poszczegolnych plikow cookie, oraz

o dostepie innych oséb/podmiotéw do plikdow cookie.

enterprise
B PARP [t - cope

www.een.org.pl Grupa PFR

Wpareie din bizmesy wzosiggu reki

Komisja
Europejska



www.een.org.pl

Baner cookie (art. 173 prawa telekomunikacyjnego)

Baner cookie

instalowanie innych plikdw cookie niz niezbedne jest mozliwe po uzyskaniu zgody uzytkownika serwisu
zgoda powinna zostac udzielona poprzez aktywne dziatanie

uzytkownik serwisu powinien mie¢ mozliwos¢ wyrazenia zgody na te pliki cookie, ktére go interesuja
pozyskiwanie zgdd powinno odpowiadaé standardom przewidzianym w RODO

obecnie dominujaca praktyka na rynku jest przyjecie, ze poprzez przegladanie serwisu internetowego
uzytkownik wyraza zgode na zainstalowanie plikdw cookie na jego urzgdzeniu, bez zapewnienia mu
jednoczesnie mozliwosci odmoéwienia wyrazenia zgody na instalowanie innych plikéw cookie niz niezbedne

powyzsze podejscie obecnie zmienia sie i coraz wiecej podmiotow decyduje sie na wdrozenie mechanizmu
zbierania zgdd wyrazonych poprzez aktywne dziatanie uzytkownikéw serwisu.
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Dziatania marketingowe

Aby modc legalnie przesytac informacje o charakterze handlowym (np. newsletter), witasciciel sklepu internetowego
powinien zadbac o podstawy z:

1. RODO
2. art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — zgoda na otrzymywanie informacji handlowych, oraz

3. art. 174 prawa telekomunikacyjnego — zgoda na otrzymywanie marketingu bezposredniego za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen kofncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych.

Pozyskiwane zgody powinny zosta¢ dopasowane do planowanych dziatarn marketingowych. W przypadku, gdy
z tresci zgod bedzie wynikaé, ze zgoda obejmuje wytgcznie otrzymywanie wiadomosci e-mailowych o charakterze
marketingowym, nie bedzie mozliwe wykonywanie potgczen telefonicznych w tym celu.

Pozyskiwanie zgdd powinno odpowiadac¢ standardom przewidzianym w RODO.

Powyzsze zasady dotyczg Polski. W innych krajach UE mogg obowigzywac inne wymogi w tym zakresie.
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Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe:
e osobiscie, lub

e przezinng osobe ("podmiot przetwarzajacy").

Powierzenie to przetwarzanie danych w imieniu administratora na podstawie umowy lub innego instrumentu
prawnego, zawartego w formie pisemnej, w tym elektronicznej.

Art. 28 RODO przewiduje obowigzkowe postanowienia umowy powierzenia.

Administrator ma obowigzek zweryfikowa¢, czy podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, w szczegdlnosci, jezeli chodzi o wiedze
fachowg, wiarygodno$¢ i zasoby (motyw 81 RODO).
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Powierzenie przetwarzania danych osobowych — przyktady

Do powierzenia przetwarzania danych osobowych dochodzi przy korzystaniu z ustug takich podmiotéw, jak:

www.een.org.pl

hosting danych

dostawca narzedzia do wysytki newslettera np. MailChimps, FreshMail
dostawca systemu CRM

dostawca narzedzia do fakturowania

dostawca ustug IT

dostawca ustug archiwizacji i niszczenia dokumentow
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Udostepnienie danych osobowych

Nie zawsze jednak przekazywanie danych osobowych podmiotom zewnetrznym wigze sie z powierzeniem
przetwarzania danych.

W niektérych sytuacjach przekazanie danych podmiotowi zewnetrznemu wigze sie z udostepnieniem danych
podmiotowi dziatajgcemu w charakterze odrebnego administratora. Przykfady:

e dostawca ustug ptatnosci internetowych

. Poczta Polska

Skad wiemy, czy mamy do czynienia z powierzeniem danych, czy z ich udostepnieniem? Konieczna jest szczegétowa
analiza relacji zachodzgcych miedzy stronami, zakresu ich odpowiedzialnosci oraz obowigzujgcych przepiséw.

Udostepnienie danych osobowych powinno nastgpi¢ w oparciu o wazng podstawe prawng. Dobrg praktyka jest
uregulowanie kwestii udostepnienia danych w umowie zawieranej miedzy stronami.
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Relacje sklepow internetowych
z platformami internetowymi, zgodnie L
z Rozporzadzeniem (UE) 2019/1150
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Ogdlne zasady obowigzywania regulacji Platform-to-Business (P2B)

Nowe obowigzki dla:
e wyszukiwarek internetowych

e dostawcow ustug posrednictwa internetowego — dalej jako ,,platformy internetowe” — podmiotow, ktére
umozliwiajg uzytkownikom biznesowym oferowanie towaréw lub ustug konsumentom, z zamiarem utfatwienia
inicjowania transakcji bezposrednich miedzy tymi uzytkownikami biznesowymi a konsumentami, niezaleznie
od tego, gdzie te transakcje sg ostatecznie zawierane.

Nowe prawa dla:

e uzytkownikow biznesowych oferujacych produkty lub ustugi w ramach platformy
e uzytkownikow korzystajgcych ze strony internetowej w celach biznesowych.

Niezaleznie od wybranego prawa wtasciwego.
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Ustugi posrednictwa internetowego

Przyktady

e rynki handlu elektronicznego B2C (np. Allegro, OLX.pl, Amazon, eBay)

e  serwisy spotecznosciowe (np. Instagram, Facebook)
e  porownywarki cenowe (np. Ceneo)

strony stuzgce do krotkoterminowego wynajmu (np. booking.com, airbnb)

e sklepy z aplikacjami (np. Google Play, Apple App Store, Galaxy Store)

e inne (np. Uber, pyszne.pl, gdziepolek.pl, Booksy, eSky.pl)

Anty-przyktady

e ustugi posrednictwa internetowego typu Customer-to-Customer (C2C) lub Business-to-Business (B2B)

(Gumtree, Craigslist)
e sklepy internetowe (np. Frisco, Zalando)

e ustugi ptatnicze i narzedzia reklamy internetowej (np. Google Adwords) i gietdy reklamy internetowej
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Warunki korzystania z ustug (1)

Prosty i przystepny jezyk
Informowanie o zmianie z minimum 15-dniowym wyprzedzeniem

Okreslenie:

O

O

O

podstaw do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustug na rzecz przedsiebiorcy
warunkéw, na jakich przedsiebiorcy moga rozwigza¢ umowe z platforma

gtownych parametrow determinujgcych kolejnos¢ prezentowania produktéw na platformie oraz
powody, dla ktoérych tym parametrom nadano znaczenie oraz sposobéw wptywania na kolejnos¢
(np. dodatkowe optaty)

informacji dotyczacych wptywu na wtasnosc i kontrole praw wtasnosci intelektualnej przedsiebiorcow

rodzaju oferowanych towardw i ustug dodatkowych oferowanych przez dostawce lub strony trzecie oraz,
czy i na jakich warunkach przedsiebiorca moze oferowac wtasne towary i ustugi dodatkowe
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Warunki korzystania z ustug (2)

Informowanie o:

e dostepie lub braku dostepu do wszelkich danych osobowych lub innych danych dostarczanych na potrzeby
korzystania z ustug posrednictwa internetowego lub generowane w ich wyniku przez przedsiebiorcow lub
konsumentdw — ustugi analityczne

e stosowaniu klauzul najwyzszego uprzywilejowania, ktore ograniczajg przedsiebiorcom mozliwos¢
oferowania produktéw na odmiennych warunkach za posrednictwem innych serwiséw niz dana platforma
wraz z uzasadnieniem ich stosowania

e zrdoznicowanym traktowaniu swoich produktéw lub oferowanych przez przedsiebiorcow, ktérych platformy
kontrolujg wzgledem pozostatych przedsiebiorcow

Wskazanie:

e istotnych informacji dotyczacych dostepu do wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg oraz
funkcjonowania tego systemu

e co najmniej dwdch mediatordw, z ktorych pomocg sg gotowi podjac prébe osiggniecia porozumienia z
przedsiebiorcami co do pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw powstatych w zwigzku ze swiadczeniem ustug.
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M Akty prawne UE wskazane podczas webinarium (1)

www.een.org.pl

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie
nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na
przynaleznos¢ panstwowg, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na rynku wewnetrznym
oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I)
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M Akty prawne UE wskazane podczas webinarium (2)

e  Dyrektywa Rady (UE) 2019/1995 z dnia 21 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe 2006/112/WE
w odniesieniu do przepisow dotyczgcych sprzedazy towardw na odlegtos¢ oraz niektérych krajowych dostaw
towaréw

e  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentdow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

e  Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentdéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady

e  Dyrektywa 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r. w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw
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